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Resumo: Este artigo apresenta como a sustentabilidade tem sido tratada por organizacgdes de
baixo impacto ambiental, tentando evidenciar como essa preocupac¢do tem sido canalizada.
Forjada na inquietagdo com o uso de recursos ambientais escassos € com a heranga a ser
legada para as geracOes futuras, a sustentabilidade encontrou lugar garantido em empresas
cuja atuacdo poderia comprometer o meio-ambiente. No entanto, seus conceitos ecoaram no
mercado, na Academia e na sociedade, popularizados pelos meios de comunicacdo. Assim, a
proposta é analisar como o segmento da saude tem lidado com essa questéo.
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Introducéo

Muito se tem discutido sobre a questdo ambiental, uma vez que uma maior
conscientizacdo relacionada a preservacdo do meio ambiente se tornou fundamental nas
ultimas décadas. De acordo com Kunsch (2007, p. 129), “o mundo inteiro foi chamado a se
conscientizar da necessidade de repensar as relacGes de convivéncia entre 0 homem e a
natureza, entre pobres e ricos, ¢ de lutar pela sobrevivéncia do planeta”. Pode-se dizer que
tanto a interdependéncia crescente entre mercados, individuos e organizacdes quanto a
globalizacdo da informacdo permitiram que houvesse uma expansdo da consciéncia coletiva,
0 que redundou no aparecimento de um individuo cada dia mais codnscio de sua
responsabilidade como sujeito social. Esse sujeito social reconhece seu lugar de fala, sabe das
implicagdes de suas escolhas sobre as decisdes empresariais e ndo hesita em fazer-se ouvido e
em fazer valer seus direitos. E, naturalmente, isso fez com que as empresas repensassem suas

estratégias de atuagdo e redirecionassem seus interesses empresariais.

O objetivo deste artigo é fazer uma reflexdo sobre o fato de que essa consciéncia
coletiva deu inicio a um importante movimento em direcdo a questdo da responsabilidade
social, que, por sua vez, direcionou as preocupa¢fes mundiais para a necessidade de que o
desenvolvimento acontecesse de forma sustentavel e se refletiu na mais recente discusséo,
envolvendo a sustentabilidade empresarial. Esses temas —  responsabilidade

social/desenvolvimento sustentavel/sustentabilidade — receberam destaque em pesquisas de
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diferentes &reas de estudo como Arquitetura/Engenharia (BITENCOURT, 2006, 2007
BRUNORO, 2007; RIBEIRO, 2007; SAMPAIO, 2005), Enfermagem/Medicina (NAIME;
RAMALHO e NAIME, 2007; OLIVEIRA, 2003; ICHINOSE e ALMEIDA, 2001) e também
recebem sua atencdo da area de Comunicacdo, por sua interface com outros conceitos

estratégicos vinculados ao mundo corporativo.

Esse olhar comunicacional traz em seu cerne uma responsabilidade que entendemos
como central a compreensédo de gque a sustentabilidade, ao se afirmar como inerente ao cenario
atual, tenderia a se tornar uma diretriz para qualquer organizagdo, independentemente de seu
segmento ou porte. Essa suposicdo foi corroborada pelos estudos realizados em uma
disciplina do programa de pés-graduacdo stricto sensu®, que nos ajudou a perceber que a
questdo da sustentabilidade, ao ser transposta para um contexto bastante especifico, como o
segmento hospitalar, apresentaria pontos de tensdo suficientes para que pudéssemos melhor
entender sua aplicabilidade e mensurar se, de fato, as organizagdes precisariam adotar o que o

mundo gerencial prescreve como fundamento sine qua non para o sucesso empresarial.

Para tanto, entendemos como pertinente que essa pesquisa adote como ponto central a
seguinte pergunta: como o0s hospitais estdo se preparando para lidar com a questdo da
sustentabilidade? Naturalmente que, decorrentes dessa indagacdo inicial, véarias outras
poderiam ser elencadas, dentre elas a de por que um hospital deveria ser sustentavel. No
entanto, optamos por tentar descortinar como e se as organizagdes passariam a se preocupar
em adotar a sustentabilidade como uma préatica corporativa, mesmo que isso lhes exigisse uma
reconfiguracdo de suas expertises. E, outrossim, conforme advoga Kunsch (2007, p. 133) se é
“[...] imperativo o engajamento de toda a sociedade [...]”, como a comunicagdo contribuiria

para que essas mudancas fossem assimiladas e incorporadas em nosso cotidiano.

Metodologicamente, o trabalho compreendeu trés fases, a saber: (1) levantamento
bibliografico com o intuito de sistematizar a literatura pertinente a tematica escolhida
(MICHALISZYN e TOMASINI, 2007); (2) estudo de caso. Aqui, 0 que se pretendeu foi
investigar, conforme YIN (2001, p. 32), “um fenomeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre 0 fenbmeno e o0 contexto nédo
estdo claramente definidos”. Para que se pudesse avaliar a realidade e também para atender

aos interesses das pesquisadoras envolvidas no projeto, optou-se pela escolha do HDMU —
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Hospital-Dia e Maternidade Unimed, pertencente & UNIMED-BH*, cuja visdo é “ser
referéncia como sistema sustentavel de solu¢des em satde até o ano de 2015”°. Para a
pesquisa, realizamos uma entrevista qualitativa, em profundidade, com a gestora de
Marketing dessa unidade hospitalar, a senhora Mariana Lobato Moura. O instrumento de
pesquisa valeu-se de um roteiro-guia, com 0 objetivo de permitir que entrevistada e
entrevistadora fossem construtores do objeto em estudo, além de analise do material cedido
pela mesma; e, (3) finalmente, as informacgbes coletadas foram analisadas e seus aspectos

considerados mais relevantes pincados e anexados ao longo deste texto.
Responsabilidade social

Nos idos de 1990, quando os primeiros postulados sobre a questdo da
Responsabilidade Social surgiram — no Brasil, 0 marco foi a realizacdo da EC0O-92, no Rio de
Janeiro — muitos foram os que preferiram se acautelar, alegando que essa preocupacdo
ambiental seria mais uma bolha, um modismo no cenario mercadoldgico, cuja inequivocidade
seria somente uma promessa. O que se configurou, a posteriori, foi exatamente o contrario,
pois a responsabilidade social caminhou, em unissono, com a “transformacdo ideolégica da
sociedade civil” (MONTANO, 2002, p.267). A partir de entio, muita coisa mudou. Os
empresérios internalizaram o conceito de responsabilidade social e dotaram-no de sentido,
uma vez que a realidade se apresentava de forma bastante contundente: “0 combate a pobreza
e a miséria, bem como a degradacdo humana e ambiental” (MELO NETO e FROES, 2002, p.
17) passam a ser o objetivo das empresas e o foco de acdes vistas como necessarias e

transformadoras.

A responsabilidade social, no entanto, foi questionada, marcada pelo grilhdo da prética
indissociavel do lucro advindo dos ganhos de imagem e de aumento de seu mercado-
consumidor, haja vista que no Brasil, culturalmente, o lucro é visto com desconfianca e
conspurcado pelo viés religioso. Assim, a responsabilidade social tanto serviria para minorar a
desigualdade social quanto para escamotear 0s escusos interesses do empresariado. Dai a
responsabilidade social ter sido vista, a principio, como um diferencial competitivo dificil de
ser gerenciado. Afinal, se seu principio filoséfico era minorar as mazelas sociais a fim de
angariar a simpatia de seu stakeholder e, consequentemente, atrair sua boa-vontade para com
a empresa, qual seria, de fato, seu beneficio ao atingir seu objetivo? Finda a miséria, ou seja,

cumprida sua missdo, paradoxalmente, a empresa ndo haveria matado tambem sua galinha de
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ovos de ouro? A resposta a essa indagacdo foi dada, brilhantemente, por Edson Vaz Musa —
ex-presidente da Rhodia e conselheiro da Fundagdo Dom Cabral:

A otimizacdo do todo é maior do que a soma e a otimizacdo das partes. Nao
existem ilhas de exceléncia que, sozinhas, resistam a erosdo do tempo e de
uma circunvizinhanga impropria e ndo-competitiva. Portanto, ajudar na
melhoria de todos os parceiros, ai incidida a comunidade, é fundamental para
0 sucesso das organizacdes.

Ou, conforme Almeida (2007, p. 174),

A perenidade dos empreendimentos, que, no fim das contas, é o grande
objetivo dos esforgos para atingir a sustentabilidade nas empresas, passa
necessariamente pela reversdo do quadro de pobreza hoje existente no
mundo. A visdo empresarial de longo prazo deve estar atenta a reducdo da
desigualdade. A incapacidade do capitalismo de aliviar a pobreza pode
significar faléncia empresarial e social. O processo de redugdo da
desigualdade é, e serd cada vez mais, um dos mais interessantes e
desafiadores para os empreendimentos do setor privado.

Nesse interim, ocorre uma mudanca paradigmatica: de diferencial competitivo e
tendéncia a ser observada com cuidado, a responsabilidade social se torna um pré-requisito e
as empresas alcancam a consciéncia de que por meio de sua adocdo [da responsabilidade
social] ndo podem mais tdo-somente objetivar ganhar mercado, ser premiadas ou listadas
como uma boa empresa onde se trabalhar. Para além disso, as empresas se descobrem capazes
de gerar riqueza para seus acionistas, beneficiar a sociedade e zelar pela dignidade de seu
corpo funcional, tudo isso inserto em um modelo de gestdo no qual ter lucro continua a ser um
importante propulsor. O que se percebe, entdo, & um natural aprofundamento do conceito de
responsabilidade social corporativa, uma vez que a responsabilidade socioambiental exigira
das empresas um incremento de suas atividades econdmicas, de forma a atenuar os impactos
de sua atuacdo (TACHIZAWA e GARRETT, 2008).

Sustentabilidade

E nesse contexto que a questdo da sustentabilidade emerge, embora, para Almeida
(2007, p. 129), “operar na sustentabilidade implica atuar num mundo tripolar, em que o poder
tende a se repartir, de maneira cada vez mais equilibrada, entre governos, empresas e
organizagdes da sociedade civil”’, demandando um novo modelo de governanga. Um
importante ponto de partida para a compreensdo dos desafios advindos dessa nova dinamica
foi apresentado pela Ex-Ministra norueguesa, Gro Harlem Brundtland, em 1987, na ONU, ao
afirmar que “um desenvolvimento ¢ duradouro quando responde as necessidades do presente

sem colocar em perigo as capacidades das geragdes futuras para fazer o mesmo”.



A idéia central seria integrar os niveis da vida social, isto é, fazer uma integracdo entre
a exploracdo de recursos naturais, o desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga social. A
importancia disso esta no fato de que o desenvolvimento ndo pode comprometer o ambiente,
legando-se as futuras geracdes as conseqliéncias de seu uso inadequado e/ou irresponsavel.
Essa consciéncia influenciou a inclusdo da tematica nas discussdes publicas nacionais e
internacionais, uma vez que a discussao passou a ter um carater multidimensional, ndo se
desvinculando das dimensdes politicas, econdmicas e sociais a ela atreladas (MAGALHAES
et al., 2005).

Assim, entende-se que a sustentabilidade envolveria também uma revisdo das praticas
organizacionais, pois significa o repensar dos valores e da misséo da empresa, levando-a a
uma conduta mais critica e a uma busca de sua legitimidade enquanto organizagdo. Ao balizar
suas condutas em prol da sustentabilidade em suas dimensbes ecologica (qualidade
ambiental), social (equidade) e econdmica (rentabilidade), as empresas objetivariam a reducao
dos riscos e das incertezas. Ora, se 0 que se almeja é equilibrar interesses dispares por
natureza — interesses da empresa com os de multiplos stakeholders — a comunicacao seria

vital nesse processo.

O conceito de sustentabilidade, ao girar em torno da premissa da eficiéncia no uso dos
recursos do planeta e sabendo-se, de antemé&o, que seria 0 uso racional de recursos escassos,
evoca a necessidade de a comunicagdo atuar, principalmente, na promocdo do dialogo, da
abertura de canais eficazes para a interlocucdo empresa/sociedade. Sustentada por atributos
como a transparéncia e a ética, a sustentabilidade ndo pode prescindir da comunicacdo. Ao
contrario de sua antecessora — a responsabilidade social corporativa — a sustentabilidade néo
tem sido vista como efémera ou modismo, mas sim, como uma necessidade que as empresas
tém que levar em consideragdo, caso queiram sobreviver neste cenario em que compromissos

sociais deixam de ser meros factéides.

Para Tachizawa e Garrett (2008, p.20),

Tecnologias limpas, projetos de desenvolvimento sustentavel, gestdo de
residuos solidos industriais e reciclagem de materiais transformaram-se, na
ultima década no principal foco de negdcios de empresas [...]. Outro nicho
rentvel do mercado ambiental é o reaproveitamento de residuos industriais.

Obviamente, é preciso ressalvar que para as empresas que causam um alto impacto
ambiental, a preocupacdo com a sustentabilidade tende a ser maior, até mesmo em face da

preocupacdo para com a ingeréncia de seus clientes e publicos estratégicos. Empresas de



baixo impacto ambiental, como os prestadores de servicos, teriam, a principio, uma menor
preocupacdo quanto a essa questdo. Todavia, 0 que se percebe é que h&d uma dispersdo
relativamente consideravel quando se observa o movimento das empresas em direcdo a
adocdo das praticas ditas sustentaveis. Isso poderia indicar, entdo, que a sociedade como um
todo, compreende que estamos falando de préaticas que vieram para ficar. A transparéncia,
aqui entendida como “revela¢do de informagdes, politicas, praticas e resultados” ¢ apontada
por Almeida (2007, p.131) como regra nesse modelo de negocio que agrega credibilidade e

competitividade.

Com a expectativa de aprofundar essa discussdo, avaliando como o conceito de
sustentabilidade tem sido adotado por organizagdes de natureza bastante especifica, como 0s
hospitais, analisamos a literatura a respeito e, concomitantemente, buscamos delimitar na

pesquisa empirica seu atual desenho.
Hospital e Sustentabilidade

A necessidade de alcancar maior competitividade e conquistar novos mercados é algo
comum nas praticas empresariais em nossos dias. Segundo Tachizawa e Garrett (2008, p. 14),
“o novo contexto econdmico se caracteriza por uma rigida postura dos clientes voltada a
expectativa de interagir com organizacdes que sejam éticas, tenham boa imagem institucional
no mercado e atuem de forma responsavel”. No entanto, os autores também advogam que em
empresas de menor porte existiria a preocupagdo com o custo operacional do investimento
necessario quando se opta pela adocdo de procedimentos coerentes com as praticas da

sustentabilidade.

Um hospital realiza func6es diversas, dentre elas se destacam, segundo Dias (2004, p.
8), “tratamento, ensino, pesquisa, reabilitacdo, promoc¢do da saude e prevencao da doenga”.
Essa amplitude de atuacéo o torna uma instituicdo bastante complexa, haja vista ainda o fato
de 0 mesmo estar inserto em um sistema de saude, vinculado ao Ministério da Saude. Além
do mais, um hospital deve se constituir como “um centro de educa¢do, capacitacdo de
recursos humanos e de pesquisas em saude” (OLIVEIRA, 2003, p. 1). Todas essas
caracteristicas parecem revelar que a adogdo de préticas vinculadas a sustentabilidade

encontraria ressonancia em varias decisées que um gestor hospitalar fosse impelido a adotar.

Os hospitais, pela propria natureza de seu negocio, nem sempre Sdo Vistos Como uma
empresa, levando a uma associag¢do equivocada por parte de seu publico-alvo. Isso significa

gue, administrativamente, um hospital tende a ser visto como agente social, cuja logica de



administracdo ndo poderia ser vista a luz da ldgica privada nem tampouco da gestdo publica.
Esse liame identitario se entrelaca a percep¢do do usudrio, que quer ver suas necessidades
atendidas e quer que estas estejam bem distantes da l6gica do lucro. Culturalmente, a gestdo
dos hospitais no Brasil carrega esse traco solidario. No entanto, quer pertencam a rede publica
de salde ou a privada, os hospitais encontram-se premidos pela necessidade de se
viabilizarem como um negocio, adotando praticas que os tornem eficientes o suficiente para
garantir sua perenidade. A gestdo dos recursos, sejam eles publicos ou privados, vai exigir

uma preocupac¢do maior com a sustentabilidade.

Como unidade de negdcio, um hospital tem uma dindmica muito especifica:
funcionamento ininterrupto; intensa circulacdo de publicos estratégicos — usuarios e familiares
—; exigéncia de instalacGes capazes de tornarem autbnomos diversos subsistemas e criar
condicdes reais concernentes a manutencao de tal estrutura fisica. Em observancia ao local
onde se situa o prédio hospitalar, hd que se considerar projetos que priorizem os equipamentos
prediais, 0 material de construgdo, bem como a funcionalidade de suas divisdes internas a fim
de que possam ser compativeis com sua funcdo. Isso permite ainda ressaltar que a
operacionalidade hospitalar passa também pela aquisicdo de materiais que atendam as normas
de seguranga, que priorizem a qualidade. De acordo com Bitencourt (2006, s.p.), para a
operacionalidade da funcdo hospitalar, é de fundamental importancia que se considere como
prioridade a aquisi¢do de equipamentos e materiais que tenham “a identificacdo de

reciclabilidade, economicidade energética e possibilidade de reutilizagdo”.

Um projeto arquitetbnico para um hospital sustentdvel deve mobilizar recursos para
um menor impacto ambiental. Além de se considerar o conforto ambiental (RIBEIRO, 2007;
SAMPAIO, 2005), é importante planejar bem as melhores condi¢Ges de aproveitamento de
energia e de agua, evitando desperdicios e economizando 0s recursos naturais 0 maximo
possivel (BRUNORO, 2007; DIAS, 2004). Também precisa de agdes e préaticas relacionadas
ao aspecto social e de certificacbes que o credenciem para a oferta dos servigos propostos,
principalmente de certificacOes relacionadas a questdo da qualidade e seguranca.

Ichinose e Almeida (2001, p. 1), apresentam em Seu texto uma comparagao entre 0s
modelos de acreditacdo e certificacdo de hospitais (normas da serie 1ISO 9000). A acreditacdo
é um exemplo de certificacdo que busca a qualidade nos servicos da area de salde, com
adesdo voluntaria das institui¢cbes. Patrocinada pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo —
ONA — seu objetivo é verificar a capacidade ou desempenho da instituicdo em trés niveis,
sendo que para cada um deles sdo estabelecidos diferentes itens de identificacdo.



Nivel 1: a exigéncia é a de cumprir 0s requisitos basicos de qualidade
assistencial prestada ao cliente, dentro das cinco areas consideradas:
organizacdo de assisténcia médica, diagnostico e terapia, apoio técnico,
processamento e abastecimento e apoio administrativo.
Nivel 2: a exigéncia é identificar a adocdo do planejamento na organizagédo
da assisténcia hospitalar. Refere-se a documentacdo, corpo funcional,
treinamento, controle, estatisticas para a tomada de decisdo clinica e
gerencial, e préaticas de auditoria interna.
Nivel 3: a exigéncia é a maior dos trés niveis com padrdes focados na
exceléncia. Enfase nas politicas de melhoria continua, orientadas para a
estrutura, novas tecnologias, atualizacdo técnico-profissional, acGes
assisténcias e procedimentos médicos. A tecnologia da informacdo é
destacada e espera-se que a organizagdo tenha normas, rotinas e
procedimentos em um estigio de desenvolvimento de varios anos. S&o
exigéncias para esse nivel:
- varios ciclos de melhoria em todas as areas;
- sistema de informacdo institucional consistente, baseado em taxas e
indicadores, que permitam andlises comparativas com referenciais
adequados e a obtencdo de informacédo estatistica que mostrem tendéncias
positivas e sustentagdo de resultados;
- sistema de afericdo do grau de satisfacdo dos clientes (internos e
externos);
- programa institucional da qualidade e produtividade implantado, com
evidéncias de impacto sistémico.

(SAMPAIO, 2005, p. 225-7)

De acordo com Ichinose ¢ Almeida (2001, p. 4), a proposta de acreditacdo “parece

mais adequada a realidade brasileira, uma vez que permite a evolucdo gradativa das unidades

hospitalares, passando pela estrutura até chegar nos processos”. Segundo esses autores, as

normas NBR ISO 9000 tém ‘“um forte viés da area industrial”, o que pode implicar em uma

definicdo muito simplificada de qualidade para a area especifica da saude. As normas 1SO

9000 tratam

[...] dos requisitos dos sistemas de qualidade estabelecidos através de
procedimentos que buscam avaliar: a qualidade na especificacdo,
desenvolvimento, producdo, instalacdo e servico po6s-venda; qualidade na
producdo, instalacdo e servigo pos-venda; qualidade da inspecdo e ensaios
finais. Essas normas especificam 0s requisitos necessarios para a
implantagdo, acompanhamento de processo de producdo e de satisfacdo do
cliente em termos de prevengdo quanto a ndo conformidades em todas as
etapas de elaboragdo do produto, incluindo servicos de p6s-venda. A norma
ISO 9001 estabelece os requisitos para assegurar a qualidade dos processos
de producdo, ou seja, estabelece critérios que possibilitem: a) agregar fator
de confiabilidade ao produto; b) atender a demanda de cliente; c) atentar
para a conformidade na producdo; d) orientar o acompanhamento por
processo relevante para a qualidade; e) ser aplicavel a processo ou a parte
da organizagao.®

® Disponivel em: < http://www.cnpma.embrapa.br/projetos/prod_int/iso_9000.html. >Acesso em: 17/ jul./2008.
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A norma NBR ISO 14001, relacionada ao Sistema de Gestdo Ambiental — SGA-,
atesta a responsabilidade ambiental no desenvolvimento das atividades de uma organizagéo.
De acordo com Naime, Ramalho e Naime (2007), no Brasil, as normatizacdes da série 1SO
9000 e da série ISO 14000 atingem pouco o sistema de gestdo dos residuos solidos dos
servicos de saude, portanto,

[...] para auxiliar no cumprimento da legislagdo ambiental existem muitas
resolucdes, portarias e outros documentos legais, do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), Instituto Brasileiro dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental
(FEPAM) e outros.

(NAIME, RAMALHO e NAIME, 2007, p. 3)

O planejamento do destino dos residuos hospitalares merece especial atencdo e
cuidado. Hoje ha uma preocupacdo nesse sentido, principalmente para se evitar acidentes e
contaminagdes — preocupacdo que ficou mais latente com o advento da AIDS, embora se
saiba que um hospital produza também residuos absolutamente in6cuos (DIAS, 2004).
Embora a coleta e destino final dos residuos hospitalares sejam de responsabilidade do poder
pablico, Oliveira (2003, p. 5) afirma que:

A resolugdo CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente — n° 283, de
12/07/2001, em seu artigo 4°, determina que cabe ao responsavel legal dos
estabelecimentos prestadores de servi¢os de salde a responsabilidade pelo
gerenciamento de seus residuos desde a geracdo até a disposicdo final, de
forma a atender aos requisitos ambientais e de salde publica.

Assim, tudo parece indicar que a sustentabilidade hospitalar passa, necessariamente,
por um criterioso descarte de seus residuos, mas ndo somente. A sustentabilidade seria ainda
bastante incipiente e 0 que, de fato, é feito na area se revelaria mais como agfes sustentaveis.
Essas acBes ndo seriam, de forma alguma, contraproducentes ou uma maneira de burlar o
conceito. Sem uma referéncia ou uma legislacdo que suporte a tomada de decisdo em relagéo
a questdo, os gestores tém que incorporar 0 conceito e promover as mudancas necessarias. E,

para fazer frente a esses desafios, a comunicacao é apontada como uma importante aliada.
O papel da comunicagéo

Deetz (1997, p. 6) afirma que “a principal necessidade de nossa época ¢ desenvolver a

capacidade de tomar decisbes mutuamente satisfatorias em contextos em que 0 consenso
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fundamental esta em falta”’ e em se tratando de estabelecer a correlagdo entre o papel da

comunicacgédo e a sustentabilidade isso parece se tornar mais evidente. Por se tratar de uma

" Traducdo livre das autoras.



temética relativamente recente, muitos pesquisadores da comunica¢do ainda encontram
dificuldades para lidar com a questdo da sustentabilidade na formulacdo do planejamento de
comunicacdo empresarial. Em artigo publicado na revista Comunicacdo Empresarial
defendeu-se que “o papel da comunicag¢ao na sustentabilidade comega com a explicagdo do
conceito ¢ o estimulo de suas praticas” (2008, p. 24), o que vem corroborar os dados de
recente pesquisa, realizada com profissionais brasileiras, cujos resultados revelaram que 21%
delas sempre associam 0 tema com a questdo ambiental e somente 13% estabelecem
correspondéncia com o tripé economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente

correto®, demonstrando que h4 ainda um longo caminho a ser percorrido.

No entanto, os profissionais que se vinculam as empresas com tais preocupacoes
reconhecem também que até bem pouco tempo suas habilidades e competéncias eram
requeridas para resolver questdes que giravam em torno de problemas comuns que envolviam
um ou outro publico de interesse de sua organizagao. Agora, ao que parece, isso mudou. E o0s
profissionais tém sido chamados a contribuir, de forma mais sistémica e integrada, gerando
respostas a problemas mais complexos, inerentes a contextos cada vez mais dindmicos e

interculturais.

Em contrapartida, sempre que nos vemos as voltas com processos que envolvam a
necessidade de mudangas, a comunicacdo € convidada a se engajar em um intenso projeto
para fomentar a participacdo. Mas, como principio basico nessa relacdo, estabelece-se ser
fundamental “[...] uma comunica¢do bem administrada e participativa entre os varios niveis
gerenciais e operacionais” (KUNSCH, 2007, p. 139). Além do mais, ¢ preciso que a ética e a

transparéncia sejam imperativos para as organizagoes.

O que nos parece fundamental é a consciéncia de que, de maneira nenhuma, o fato de
a organizacdo envolver-se com a preservacdo ambiental e com o desenvolvimento sustentével
— pois essas sdo preocupagOes que dizem respeito a sociedade como um todo — a exima de
enfrentar conflitos. Pelo contrario, ao abrir canais de comunicacdo permanentes com a

sociedade, a organizacéo tera de ser coerente e criar oportunidade para o dialogo.

Unidade de Observacéao
A Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico Ltda. foi fundada em 1°
de abril de 1971 e tem por objetivo a defesa econdmica e social do trabalho de seus

cooperados, promovendo contratos para a prestacdo de servicos de assisténcia médico-

& pesquisa “Mulher na Comunicago e Sustentabilidade” da ABERJE- Associagéo Brasileira de Comunicacéo Empresarial,
2008.



hospitalares individuais, familiares e coletivos. Conhecida como UNIMED-BH, sua sede é em
Belo Horizonte/MG, embora atue também em diversos outros municipios do Estado.
Atualmente, possui mais de 715 mil clientes, 4.600 médicos cooperados e uma completa rede
de clinicas, laboratorios e hospitais credenciados.

A transparéncia em seus procedimentos é um objetivo perseguido pela cooperativa.
Para a inclusdo de novos cooperados, por exemplo, 0 processo acontece por meio de selecéo
publica, “a partir de critérios técnicos e de competéncia, que asseguram a transparéncia do
processo e a qualidade dos servicos de satide prestados [...]"”°. Para falar com seus mais de 715
mil clientes, a cooperativa instituiu o Dr. Vocé, um canal efetivo de comunicagdo onde podem

ser feitas sugestes, criticas e comentarios sobre seus servicos.

Movida pela estratégia de dar sustentabilidade ao seu negécio, a UNIMED-BH tem
investido na constituicdo de uma rede propria de servicos de saude, tendo inaugurado, em
janeiro de 2004, o Hospital-Dia e Maternidade UNIMED-BH, unidade de observacdo do
presente estudo™®. O diferencial do hospital é a oferta de servicos de assisténcia materno-
infantil, principalmente em relacdo a gestacdo de alto risco, tanto para a parturiente quanto

para o recém-nascido.

Inserto no planejamento estratégico global da cooperativa, 0 HDMU foi estruturado
para operar dentro dos mais auspiciosos padroes de qualidade, uma vez que a UNIMED-BH
vinha, paulatinamente, implementando mudancas em seus conceitos operacionais e, para
tanto, foi necessaria a elaboracdo de um planejamento de curto, médio e longo prazos, capaz

de ajuda-la nessa transicéao.

“Essa mudancga é essencial, posto que o atual modelo esta fadado a tornar-
se inviavel em todo o mundo. Entre as principais armadilhas para a
sustentabilidade, destacam-se o crescente custo das novas tecnologias em
medicina e a mudanca do perfil demografico e epidemiolégico da
populacdo, que hoje vive mais, tendo doencas crénicas por longos periodos
e impactando fortemente o indice de utilizagdo dos planos de saiide »H

Em 2005, o HDMU j& havia recebido a certificagdo ISO 9001 e a acreditacdo

hospitalar de nivel 3, pela ONA. Segundo seu corpo diretivo

“O nivel de exceléncia significa ndo s6 que o hospital oferece infra-
estrutura e parametros adequados de seguranga assistencial, mas também
tem descritos e padronizados seus processos internos, que, sdo, ainda,

® Extraido do Unimed-BH — Relatdrio de Gestéo 2006.
0 Doravante, todas as vezes que o Hospital-Dia Maternidade Unimed-BH for referenciado, utilizar-se-a a sigla HDMU.
11 Extraido do Unimed-BH — Relatério de Gestéo 2006.



submetidos a ciclos de melhoria continua, com base na avaliacdo de
indicadores”.

Assim, foi natural que o HDMU se preparasse para buscar também a certificacdo de
sustentabilidade ambiental, a 1SO 14001, completando aquilo que foi definido como seu
objetivo: o Sistema de Gestdo Integrado. O Programa Ambiental formulado detectou que
havia cinco aspectos que deveriam ser privilegiados: a redugdo do consumo de agua, papel e
energia, o controle de bactérias multirresistentes e a destinacdo adequada de seus residuos.
Mas, segundo nossa entrevistada, o principal desafio seria despertar em seus colaboradores

essa conscientizacao, pois somente com o envolvimento do publico interno isso seria possivel.

Nesse sentido, a Comunicacdo foi convocada para, em parceria com a Gestdo de
Marketing — por meio de seu Ndcleo de Comunicacdo Corporativa —, a Gestdo de Recursos
Humanos, a Unidade de Planejamento da Gestdo da Qualidade e o Servigo de Epidemiologia
e Seguranca Assistencial, envidar esforcos que tornassem possivel o objetivo definido como
prioritario: “sensibilizar o publico interno do Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH para a
conquista da 1ISO 14001:2004, despertando nele uma conscientizacdo ambiental que resultasse

12
em uma nova postura”™*.

Esse envolvimento foi obtido por meio da informacdo continua sobre o fato de que o
HDMU estava em busca da certificagdo 1SO 14001 e que essa busca era consonante com a
missdo, a visdo e o0s valores do hospital. Os canais utilizados para fazer circular essa
informacdo foram os portais da intranet e cartazes afixados em pontos estratégicos. Além
disso, foi realizada uma campanha especifica, intitulada Abrace o Planeta, cujo foco
contemplou os cinco aspectos anteriormente apontados. Foram acfes relativamente simples,

conforme se pode observar pelo modelo abaixo destacado:

E papel de todos

preservar a natureza.
Faga a sua parte.

. Prefira luz natural.

. Use somente o suficiente
de papel-toalha.

. Seja breve no banho.

. Feche a torneira ao
escovar os dentes.

FACA A SUA PARTEJ&

Fonte: cedido pela UNIMED-BH.

12 Extrafdo do material submetido ao prémio ABERJE, na categoria sobre A¢des de Sustentabilidade/1? fase da Regi&o
Sudeste e Centro-Oeste, ano 2008.



Outro destaque deve ser feito a Cartilha para colaboradores, especialmente reeditada
para que ali coubessem informac0es vitais para o desafio ISO 14001, como o capitulo sobre o
gerenciamento de Residuos Solidos de Saude — o PGRSS. Com informacg6es bem didaticas,
criou-se uma tabela de segregacédo de residuos que indicava, de acordo com o residuo gerado

em cada ambiente do hospital, o destino e o descarte ideal.

Como resultante de toda essa politica de comunicagdo, o HDMU conquista a ISO
14001, por seu engajamento para com a responsabilidade ambiental no desenvolvimento de

suas atividades. Segundo a entrevistada,

“No relatorio foi destacado, ainda, que todos os colaboradores
entrevistados foram capazes de abordar os aspectos ambientais das suas
atividades e as formas de minimizar impactos, além de falar sobre a gestao
dos programas com foco no meio ambiente e suas metas. Prova de que o
objetivo de alinhar a equipe para possibilitar uma mesma compreenséo e
conhecimento sobre a norma foi alcan¢ado”.

E, sem dlvida, a comunicacdo teve um papel preponderante em todo o processo, alega
a entrevistada, principalmente para torna-lo crivel nas mentes e cora¢Ges de seu publico

interno.
Considerac0es finais

O que se pode dizer, a guisa de conclusdo, embora saibamos ndo ser possivel
generalizar conclusfes em estudo de caso simples, € que a sustentabilidade é hoje mais do que
um principio de gestdo, tornou-se um elemento essencial para a reputacdo das empresas. E
para fortalecer esse compromisso ndo pode prescindir da comunicacdo, que precisa ser
confiavel, pautar-se pela verdade e transparéncia, deve se articular com os macro-interesses
sociais. A comunicacéo cabe sensibilizar, informar, criar um ambiente propicio ao dialogo e a

interacao.

A sustentabilidade praticada pelos hospitais, conforme dados da pesquisa, pauta-se
pela preocupacdo com aspectos que vem sendo abordados como elementos fundantes de todas
as discussbes sobre sustentabilidade e passam, necessariamente, pela questdo ambiental.
Reduzir o consumo de agua e energia sdo apontados em primeira instancia. Se formos
observar o triple botton line, por exemplo, o HDMU, conforme divulgacdes e informagoes
obtidas junto a entrevistada, pouco revela sobre a equidade social, por exemplo. Percebe-se
que a questdo econdmica aparece claramente e até como resultado do ambientalmente correto.
Ao reduzir o consumo de &gua, papel e energia, haveria uma diminui¢cdo quase que

automatica dos custos operacionais da cooperativa, viabilizando-a como negécio.



Em relacdo a qualificagdo do profissional, preocupagdo recorrente dada ao aspecto
multidisciplinar percebido na filosofia da sustentabilidade, o que se configurou foi, conforme
advoga Kunsch (2007, p. 141) que “tudo dependerda da filosofia e das politicas
organizacionais e da qualificacdo profissional de quem dirige a comunicagdo organizacional”.
Isso, sem duvida, pode se revelar em uma excelente oportunidade para profissionais que
reconhecem e investem no incremento de suas competéncias. E, nesse contexto, os hospitais,
enquanto organizagbes também comecam, aos poucos, a Vvoltar suas agBes para a

responsabilidade social e para a sustentabilidade.
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